VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Ubytovani hostli v hotelu Avenue Pallova 28 se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na
jejimz zakladé hotel Avenue Pallova 28 (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému
pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z uéelu ubytovani v
zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené timto ubytovacim radem (dale také
jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace emailem, nebo skrze on-line rezervacni portal.

Pokud ubytovany nedodrZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplisobem porusuje dobré mravy v
hotelu, je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu
upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zdkoniku.

Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zdkaznika je vSak
zavazna ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (ddle jen voucher).Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
oprdvnén v pripadech, které nem(ze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu.

ZruSeni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred pfijezdem. Zruseni pobytu vyZaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu
info.pallova@avenuehotels.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as
odeslani emailu.

Ubytovatel nebude uctovat zdkaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto dlivodd: umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vdzné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je
zakaznik povinen dolozZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnt od jejich
vzniku.

Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souédsti objedndvky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).



